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MNMPUJIOXKEHUE Ne3
ATEKJAPAILMSA
HA
MOJUTHUKA IO KAYECTBO
HA
“MHAHITPOEKT” EAJI

PexoBogctesoro Ha “MHUHITPOEKT” EOO/] nexnapupa U IoeMa INEPCOHAJEH aHraXKMMEHT Ja
M3ITBJIHABA CJIeHATA TOJMTHKA [0 Ka4eCTBOTO, 32 Jja CE MOCTUIHAT KOHKPETHU W M3MEPHUMH IIeNTH 1O
Ka4eCTBOTO:

JlocTHrade Ha BMCOKO KA4yecTBO HA TNpeLIaraHus OT JPYXKECTBOTO IpPOAyKT/yciyra, ¢
NOKa3aTeNld, CPaBHMMHM C TMOKa3aTelliTe [0 KauyecTBO Ha BoJemM (UPMH CbC cpoaHa
NPOEKTaHTCKa AeiHOCT, chriiacHO HouTe M3ucksanus Ha BJIC EN ISO 9001:2015;

HspaboTka M TpegaBaHe Ha TOTOBUS MPOIYKT/yClyra B ChOTBETCTBHE C M3MCKBaHHMATA Ha
KJIHEHTa M ChINIACHO CKJIIOYEHUTE JOTOBOPH, B choTBeTCTBHE ¢ Hapbunuka 3a Yrpasnenue Ha
Jokymentupanata Mudopmauus Ha Hurerpupanata Cucrema /HYJIMUC/ mpu CTPUKTHO
Cra3BaHe Ha JEeMCTBAIMTE HOPMATHUBHHU ypeaOH M 3aJlerHAIMTE CPOKOBE;

[MoBuInaBaHe HMBOTO HAa BBHTPELIHHS KOHTPOJ IO Ka4eCTBOTO M H3BHPIIBAHE HA aHAU3 Ha
JIEWHOCTTa Ha JpYy>KEeCTBOTO Ha 0a3a Ha NMpUJIaraHe Ha METOJH 3a OBJIA[IIBaHE HA PUCKOBETE H
BB3MOXKHOCTHUTE TP MPOLIECUTE HA JIPYKECTBOTO, OLICHKA Ha YJOBJIETBOPEHOCTTa HA KJIMEHTa,
OTYMTaHEe Ha 3a0€NEKKHUTE M PEKIaMaLlUTe C LieJ Mo00psABaHe Pe3yJTaTUTe OT JIEWHOCTTA Ha
JPY>KECTBOTO.

OCI/IprﬁBa pamMka 3a Cb31aBaHE Ha LIEJIUTE 110 KAYCCTBO

BxirouBa aHra)XMMeHT 3a HEMNPEeKbCHATO HOHOGpHBaHe Ha cucTeMara

Ha 6a3a Ha npueTata OOHOBEHA MOJUTHKA M BHEJPEHA CUCTEMA 3a YNpaBJIE€HHE HAa Ka4eCTBOTO 1Ie
M3HCKBaMe OT BcHukM ciyxurenu Ha ,, MUHITPOEKT” EAJI na 6baat 100pe 3amo3HaTi ChC CHCTEMATa
0 Ka4eCTBO H Lie CJeAUM 32 HeHHOTO MpHJIaraHe.

HenpexbcHaTo Lie OLEHABaMe MpOLEecHTe 00YCIOBEHH OT HAIIMTE OCHOBHM JACHHOCTH W IIe THPCHM
HAYKMHHM 32 NO00peHHUs.

Hue e npepasriexname nepHOANYHO CHCTEMATA 3a KQUECTBO HA . MHUHITPOEKT” EA]J] crnexn
HEHHOTO BHEJPABAHE Upe3 MPOBeXkIaHe Ha O(ULIHATIEH TIperie]l OT PhKOBOACTBOTO M NOTBbPIKAaBaHKH
Ta3M MOJMTHKA [TOHE BEIAHEXK FOAUIIHO, 3a 12 YIOCTOBEPUM JEHCTBUETO M M HalllaTa aHr )KUPaHOCT

KBbM HE4.
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